
1. Менеджмент – наука, практика и искусство управления
2. Управление и его элементы
3. Эволюция менеджмента
4. Организация как объект управления
5. Менеджер: его деятельность и личность
6. Делегирование полномочий
7. Функции менеджмента и их взаимосвязь
8. Теории мотивации. Пирамида Маслоу, двухфакторная теория Ф. Герцберга.
9. Коммуникационный процесс. Понятие, этапы, характеристики.
10. Власть: понятие и сущность
11. Стили управления. Понятие. Виды.
12. Понятие и причины конфликтов
13. Методы разрешения конфликтов
14. Природа и понятие лидерства
15. Сущность стратегического управления
16. Понятие методов управления. Классификация методов управление
17. Контроль. Понятие, типы контроля
18. Основные виды организации: формальная и неформальная
19. Управленческое решение
20. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. Виды решений
21. Стили управления на различных этапах жизненного управления
22. Оценка стратегических альтернатив
23. Влияние контроля на качество управленческих решений
24. Применение логистики
25. Жизненный цикл организации

